Splosni pogoji storitev SIEL, d.o.o.

Splo3sni pogoiji storitev (v nadaljevanju SPS) druzbe SIEL, d.o.o. (v nadaljevanju SIEL), opredeljujejo pogoje, obseg in nacine
opravljanja oziroma izvajanja storitev, pravice in obveznosti med SIEL, naro¢niki ter uporabniki storitev.

1. ¢len (Uvodna dolocba)
(1) Splo3ni pogoiji storitev so pravni dogovor med kon¢nim uporabnikom (posamezno fizi¢no ali pravno osebo) in druzbo
SIEL, ki ga skleneta naro¢nik (v nadaljevanju »naro¢nik«) in SIEL (v nadaljevanju »izvajalec).
(2) Razmerje med izvajalcem in naro¢nikom urejajo naro¢niska pogodba, splosni pogoji (v nadaljevanju SPS), veljavni cenik
SIEL ter veljavna zakonodaja. Ce SPS in posebni dogovori niso usklajeni, veljajo posebni dogovori.

2. ¢len (Opredelitev pojmov)
V Splo3nih pogojih imajo spodaj navedeni izrazi, kadar iz besedila ne izhaja kaj drugega, naslednji pomen:
"lzvajalceva spletna stran" je struktura vseh spletnih strani in podstrani ponudnika na naslovu www.siel.si.
"Streznisko okolje" je infrastruktura izvajalca, ki omogoca delovanje navideznih streznikov naroc¢nika.
"Vzpostavitev in nadzor" pomeni: vzpostavitev in nadzor streznika po v naprej dogovorjenih tehni¢nih specifikacijah in
z dogovorjenimi razlicicami programske opreme; nadzor virtualnih streznikov, obves¢anje o napakah in pomo¢ pri odpravi
napak. Vse nastete storitve se izvajajo v skladu s pogodbo, aneksi, ponudbo in veljavnim cenikom SIEL.
"Posodabljanje operacijskega sistema in aplikacij" pomeni, da izvajalec glede na vsakokratno naro¢nikovo zahtevo in
skladno s pogodbo posodablja operacijski sistem in dogovorjene aplikacije v sodelovanju s tehni¢nim kontaktom na strani
naroc¢nika. Vse nastete storitve se izvajajo v skladu s pogodbo, aneksi, ponudbo in veljavnim cenikom SIEL.
"Varovanje pred izgubo podatkov" pomeni hrambo naro¢nikovih podatkov na visokorazpoloZljivem diskovnem
sistemu.
"Varnostno kopiranje" pomeni izdelavo varnostne kopije streznika ter dnevno izdelavo inkrementalne varnostne kopije
streznika v skladu z dolo¢ili pogodbe, aneksov in/ali ponudb.
"Napake na strezniku" so razvri¢ene v 3 kategorije: kriticna napaka, resna napaka in majhna napaka. Obravnavane so
glede na kategorijo.
"Dosegljivost izvajalca" za obvescanje po v naprej dolo¢enih komunikacijskih kanalih obeh strank.
"Spremljanje delovanja strezniSkega okolja" pomeni spremljanje obremenjenosti procesorja, porabe pomnilnika in
zasedenosti prostora na disku, obvescanje pri prekoracitvi parametrov nad mejami normalnega delovanja. Pomo¢ pri
odpravi napak, se izvaja na zahtevo naro¢nika in obracuna v skladu z veljavnim cenikom SIEL.
"Proaktivno spremljanje in upravljanje strezniskega okolja" pomeni spremljanje obremenjenosti procesorja, porabe
pomnilnika in zasedenosti prostora na disku, obvesc¢anje pri prekoracitvi parametrov nad mejami normalnega delovanja
in pomoc¢ pri odpravi napak. Nadzor storitev, obvesc¢anje o napakah in pomo¢ pri odpravi napak se izvaja v dogovoru z
naro¢nikom. Namescanje varnostnih popravkov operacijskega sistema in dogovorjene programske opreme se izvaja ob
vsakokratni pisni zahtevi naro¢nika. Strokovno svetovanje in pomoc¢ pri optimizaciji infrastrukture naro¢nika ter zasnove
novih resitev se izvajajo v dogovoru z naro¢nikom.
"Vzdrzevanje streznikov" pomeni spremljanje obremenjenosti procesorja, porabe pomnilnika in zasedenosti prostora na
disku, obvescanje pri prekoracitvi parametrov nad mejami normalnega delovanja. Pomo¢ pri odpravi napak, se izvaja na
zahtevo naroc¢nika in obrac¢una v skladu z veljavnim cenikom SIEL.

3. ¢len (Sklenitev narocniskega razmerja)
(1) Sklenitev naroc¢niskega razmerja se vzpostavi po podpisu naroc¢niske pogodbe ali po placilu uradne ponudbe oziroma
ra¢una izvajalca storitve.
(2) Narocnik ob sklenitvi razmerja prejme dostop do, v pogodbi, aneksih, ponudbi oziroma na racunih, dogovorjenega
okolja. Vsa komunikacija poteka pisno, preko v naprej dogovorjenih kanalov.

4. Clen (Obveséanje o spremembah)
(1) Izvajalec se obvezuje, da bo o vseh morebitnih spremembah naro¢niskega razmerja, odpovedih naro¢niskega razmerja,
vzdrzevalnih delih ali morebitnih tehnic¢nih tezavah obvescal narocnika, in sicer pri:
- spremembah naro¢niskega razmerja: po elektronski posti 5 dni pred predvidenimi spremembami;
- odpovedih naro¢niskega razmerja: odpoved mora biti podana pisno s podpisom in Zigom. Odpoved ucinkuje z dnem
oddaje odpovedi na posto;
- vzdrzevalnih delih: po elektronski posti dva dneva pred predvidenimi deli;
- tehni¢nih teZzavah: ob pojavu tezav po telefonu ali elektronski posti.
(2) Narocnik bo vse zelje o spremembah narocniskega razmerja, odpovedi naro¢niskega razmerja, dogovarjanju o
tehni¢nih specifikacijah, spremembah ali tezavah pri storitvah obvestil izvajalca, in sicer pri:



- spremembah naro¢niskega razmerja: preko elektronske poste 5 dni pred predvideno spremembo;

- odpovedih naro¢niskega razmerja: odpoved mora biti podana pisno s podpisom in Zigom. Odpoved ucinkuje z dnem
oddaje odpovedi na posto;

- dogovarjanju o tehni¢nih specifikacijah: pisno ali preko elektronske poste podporne sluzbe;

- tezavah pri storitvah: ob opazeni tezavi preko elektronske poste ali v nujnih primerih preko telefona;

- spremembabh in/ali dopolnitvah storitev: pisno ali preko elektronske poste.

Narocnik bo prijavil vse tezave na podpora@siel.si. Prijava mora vsebovati naziv storitev na katere se tezave nanasajo,
podroben opis zaznanih tezav in navedbo morebitnih Ze opravljenih aktivnosti za odpravo tezav s strani narocnika.
Narocnik bo za komunikacijo z izvajalcem uporabljal izklju¢no v naprej dogovorjene kontakte. Naro¢nik bo vse spremembe
kontaktnih podatkov sproti urejal v Portalu SIEL ali jih bo sporocil na info@siel.si. V kolikor naro¢nik odpove narocnisko
razmerje, delno ali v celoti, mora ob tem porocati izvajalcu ali izdajatelju, katero programsko opremo izdajatelja je preklical
oziroma odpovedal, sicer je izvajalec upravicen zara¢unavati licen¢nino za programsko opremo, ki je bila names¢ena.

5. ¢len (Obveznosti pogodbenih strani)

(1) Naroc¢nik je odgovoren:

- za uporabo storitev v skladu z veljavnimi zakoni ter predpisi;

- za vsebino storitev ter prenos in vzdrzevanje le-te;

- za eti¢nost in ustreznost storitev, ki jih je zakupil pri izvajalcu in jih ponuja svojim strankam;

- za odgovorno uporabo storitev, zakupljenih pri izvajalcu, ki bodo preprecevale zlorabe. Kot zloraba se Steje vse, vendar
ni omejeno na:

- vsak nepooblascen dostop ali nepooblas¢ena uporaba narocenih storitev;

- nedogovorjeno prekomerno izkori$¢anje zmogljivosti storitev, streznika, strezniskih procesorjev, pomnilnika ali
pasovne Sirine;

- uporaba izvajal¢evih storitev, ki ni v skladu z veljavnimi zakoni ter predpisi;

- uporaba programske opreme, vklju¢no z operacijskim sistemom, za katero naro¢nik nima ustreznih licenc, ali pa
naroc¢nikove licence niso skladne licenénemu modelu proizvajalca programske opreme oziroma ne ustrezajo
namestitvi in/ali uporabi na gostovanih virtualnih strezniskih okoljih v skupni rabi;

- Ce vsebina na naroc¢nikovih virtualnih streznikih ali vsebina naro¢nikovih spletni strani krsi avtorske pravice,
blagovne ali storitvene znamke, patente, zakone ali lastniske pravice drugih;

- e je vsebina na naro¢nikovih virtualnih streznikih ali vsebina na naro¢nikovih spletnih straneh eti¢no sporna
pod kar steje, vendar ni omejeno na: pornografijo, krsitev zasebnosti, racunalniske viruse ter ¢rve.

(2) Izvajalec se razbremeni vsake odgovornosti za skodo povzro¢eno, ampak ne omejeno, na:

- $kodo ali odgovornost nastalo zaradi zakasnitev dostopov in prenosov ali njihovih prekinitev;

- Skodo ali odgovornost nastalo pri ne-prenosu podatkov ali njihovem napa¢nem prenosu;

- Skodo ali odgovornost nastalo zaradi naravnih in visjih dejavnikov;

- Skodo ali odgovornost nastalo zaradi nepooblas¢ene uporabe ali zlorabe naro¢nikovega uporabniskega imena ali gesla;
- $kodo ali odgovornost nastalo zaradi razvijanja sistema in prekinitve obratovanja naro¢nikovih storitev, naro¢nikovih
spletnih strani ali elektronske poste;

- $kodo ali odgovornost nastalo zaradi vdora tretje osebe v naro¢nikov sistem in posledi¢ne zlorabe sistema in/ali podatkov;
- Skodo ali odgovornost pri poteku domen, ki niso v skrbi izvajalca;

- $kodo ali odgovornost, ki nastane iz razloga, ker naro¢nik izvajalcu ni posredoval ustreznih informacij ali navodil oz.
izvajalcu ni podal ustrezne zahteve za zascito posameznih funkcij, parametrov ali modulov;

- $kodo ali odgovornost iz morebitnih zahtevkov zaradi izgube dobicka, zaradi pricakovanih in ne dosezenih prihrankov,
odskodnin iz zahtevkov tretjih oseb do naroc¢nika, posrednih skod, posledi¢nih skod, $kod zaradi prekinitve obratovanja
kot tudi Skod na posnetih podatkih, ¢e do napak ni prislo v posledici izvajal¢evega delovanja ali opustitve;

- vso neposredno in posredno $kodo ali odgovornost, ki nastane naroc¢niku zaradi izpada delovanja informacijske opreme
ali sistema, ¢e je izpad delovanja informacijske opreme ali sistema posledica nepredvidenih okvar ali skritih napak
proizvajalca strojne ali programske opreme.

(3) V kolikor naro¢nik ne uposteva priporocil izvajalca za dobro delovanje sistema (postopki, nadgradnje, spremljanje...), ki
jih je izvajalec na primeren nacin posredoval naro¢niku, izvajalec ne prevzame odgovornosti za neprimerno delovanje in
ne odgovarja za nastalo neposredno in posredno $kodo.

(4) Izvajalec ne jamci razpoloZzljivosti in zanesljivosti za storitve zunanjih pogodbenih izvajalcev naro¢nika. Izvajalec bo
poskrbel za optimalno izvajanje storitev zunanjih pogodbenih izvajalcev naro¢nika v okviru dolznosti dobrega gospodarja
in dobrega strokovnjaka naro¢nikovega informacijskega okolja, ki je predmet naro¢niskega razmerja. Izvajalec si v primeru
krsenja teh pravil s strani naroc¢nika pridrzuje pravico onemogoditi storitve ter dostop do vsebin.

(5) lzvajalec v nobenem primeru ne odgovarja za naro¢nikove vsebine dogovorjenih storitev. Prav tako izvajalec ni
odgovoren za vse ostale obveznosti, ki jih ima naro¢nik do morebitnih tretjih oseb ali svojih strank in so zunaj obveznosti



izvajalca, navedenih v pogodbabh ali aneksih.

(6) Izvajalecin njegovi partnerji ne bodo odgovorni za kakrsnokoli posredno, neposredno ali posledi¢no skodo, povzroc¢eno
z uporabo ali nezmoznosti uporabe katerekoli storitve izvajalca.

(7) Celotna odgovornost izvajalca pri storitvah, opisanih v medsebojnih pogodbah, pripadajocih aneksih, ponudbah ali na
racunih, je pri vsaki krsitvi omejena na znesek, ki ga je naro¢nik placal za posamezni projekt, pri katerem je prislo do krsitve,
v teko¢em mesecu, oziroma do 50% (petdeset odstotkov) vrednosti letnega placila za posamezni projekt, pri katerem je
prislo do krsitve, ¢e naro¢nik placuje letno naroc¢nino. V vseh primerih krsitev izvajalec odgovarja za $kodo, ki je nastala s
krsitvijo pogodbe, aneksov, oziroma ponudbe vendar le do visine, ki so jo stranke predvidele ali bi jo morale predvideti pri
sklenitvi pogodbe kot mozno posledico njene krsitve, glede na dejstva, ki so jima bila takrat znana ali bi jima morala biti
Znana.

(8) Naro¢nik bo za vsako Zeljo po posegu na narocene storitve oddal pisni zahtevek na podpora@siel.si z natan¢no
opisanimi navodili izvedbe in varovanja morebitnih osebnih podatkov. Izvajalec si pridrzuje pravico odkloniti izvedbo del
v zahtevku, ¢e presodi, da bo z zahtevanimi deli ali izvedbo negativno vplival na delovanje izvajal¢evega okolja ali
naroc¢nikove storitve. Izvajalec bo dela izvedel v skladu s pogodbo, pripadajocimi aneksi, ponudbo, racuni, SPS in veljavnim
cenikom SIEL.

(9) Narocnik je zavezan pisno opozoriti izvajalca, kadar se v naro¢nikovem sistemu nahajajo osebni podatki. V tem
primeru bo izvajalec naroc¢niku, v skladu z aktualnimi pravili, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, predstavil nabor ukrepov,
hkrati pa mu bo v podpis posredoval pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, s katero bosta naro¢nik in izvajalec uredila
medsebojne obveznosti glede varstva osebnih podatkov.

(10) Izvajalec bo z dnevom prekinitve te pogodbe iz svojih sistemov zagotovil izbris vseh naroc¢nikovih podatkov ter
morebitnih varnostnih kopij.

(11) Narocnik se z zgoraj zapisanim izrecno strinja in prevzema nase celotno odgovornost, ki bi nastala iz prej opisanih
primerov.

6. clen (Licenciranje in uporaba programske opreme - velja v primeru koris¢enja Microsoftovih licenc in
programske opreme)

(1) V kolikor naro¢nik skladno s potrjeno ponudbo naroci namestitev Microsoftove programske opreme ali aplikacij (v
nadaljevanju programska oprema), se zavezuje in v celoti sprejema ter razume licen¢ne pogoje in dolocila uporabe
programske opreme za uporabo Microsoftove programske opreme konénega uporabnika (izdajatelj pogojev MICROSOFT
corp.) ter Splo3ne pogoje koli¢inskega licenciranja Microsoftovih programov in aplikacij (izdajatelj pogojev SIEL, d.o.0.), ki
so dostopni na spletnih straneh Microsoft in SIEL.
(2) Licen¢ni pogoji za kon¢nega uporabnika - pogoji in dolocila za uporabo Microsoftove programske opreme (izdajatelj
Microsoft) veljajo za koli¢insko licenciranje Microsoftove programske opreme in naroc¢nika v celoti zavezujejo v relaciji do
izdajatelja produktov preko verige pri prenosu pravic, kot tudi do izvajalca, ki pravice do uporabe produktov prenasa na
naroc¢nika kot kon¢nega uporabnika.
(3) Izvajalec ali izdajatelj produktov lahko splosne pogoje navedene v prejsnjih odstavkih kadarkoli spremenita brez
vnaprejsnjega obvestila.
(4) Izdajatelj produktov — Microsoft je zunaj/pogodbena stranka in upravic¢enec iz pogodbe, aneksov in SPS kar pomeni, da
je upravi¢en do uveljavljanja njihovih dolocil ter preverjanja njihovega izvajanja.
(5) V najeto streznisko okolje izvajalca, lahko namestitve licen¢ne programske opreme izdajatelja Microsoft, izvaja
izklju¢no izvajalec oziroma s strani izvajalca pooblas¢ena oseba. Izvajalec skladno s programom koli¢inskega licenciranja
ter splosnimi pogoji zagotovi licenco za namesceno programsko opremo.
(6) Licenco/e za v najeto streznisko okolje name3¢eno programsko opremo izdajatelja Microsoft, lahko podeli zgolj
izvajalec, ki licen¢nino zarac¢unava naro¢niku mese¢no, skladno z veljavnim cenikom izdajatelja.
(7) Naroc¢nik se zaveze porocati izvajalcu ali izdajatelju, katero programsko opremo izdajatelja Microsoft ima names¢eno
na s strani izvajalca zagotovljenem strezniskem okolju, za potrebe preverjanja stanja veljavnosti namescenih licenc.
(8) Naro¢nik ne sme samostojno in/ali brez vednosti izvajalca name3scati programske opreme izdajatelja Microsoft. V kolikor
narocnik v streznisko okolje samostojno in/ali brez vednosti izvajalca namesti licen¢no programsko opremo izdajatelja
Microsoft, je zavezan k placilu mesecne licen¢nine skladno z veljavnim cenikom izdajatelja, od trenutka namestitve dalje,
skupaj z morebitnim pribitkom z veljavnim ceniku izdajatelja Microsoft, zaradi nepooblas¢ene namestitve.
(9) Zaveza narocnika za placilo licen¢nine za primere iz prejsnjega ¢lena velja tudi takrat, ko si naroc¢nik licenco za uporabo
namescene programske opreme pridobi pri kateri drugi osebi.
(10) V kolikor naro¢nik krsi dolocila tega ali prejsnjega ¢lena se to Steje kot hujsa krsitev pogodbenih dolocil na strani
naroc¢nika, v posledici katerih lahko izvajalec nemudoma prekine pogodbeno razmerje ter za potrebe dokazovanja v
postopkih vezanih na uveljavljanje avtorskih pravic in pravic intelektualne lastnine, naro¢niku omeji dostop do
zagotovljenega strezniskega okolja, vse do koncne razresitve zadeve.



7. ¢len (Plaéilni pogoji)
(1) Izvajalec bo konec meseca izdal e-racun za storitve opravljene v teko¢em mesecu, z rokom placila 8 dni od izstavitve e-
ra¢una. V primeru, da naro¢nik do desetega (10.) v mesecu ne bi prejel racuna za storitve preteklega meseca, je o tem
dolzan obvestiti izvajalca, v nasprotnem primeru velja, da je prejel racun dan po njegovem posiljanju.
(2) Naroc¢nik lahko zavrne ra¢un v osmih (8) dneh, sicer se Steje, da se z njim strinja. Izvajalec se odloci ali bo zavrnitvi ugodil
ali ne najpozneje v osmih (8) dneh. Predlozitev zavrnitve ne odlozi roka placila racuna.
(3) V primeru zamude placila si sme izvajalec obracunati stroske opomina in zakonsko dolo¢ene zamudne obresti.
(4) V primeru prekinitve razmerja zapadejo v placilo pretekli pavsali razmerja za tekoci mesec.
(5) Ostale dodatne storitve se zaracunavajo v skladu z veljavnim cenikom SIEL.
(6) Morebitne spremembe v narocilu je izvajalec dolzan upostevati le na podlagi pisne zahteve narocnika. Izvajalec je
upravicen do povracila vseh nastalih stroskov in nadomestila za opravljeno delo, ki so posledica vseh tako pogojenih
dodatnih del skladno z veljavnim cenikom SIEL.

8. (¢len (Trajanje in prenehanje razmerja)
(1) Naroc¢nisko razmerije je sklenjeno za nedolocen ¢as, ¢e ni bilo dogovorjeno drugace in pri¢ne veljati z dnem podpisa
pogodbe ali placila uradne ponudbe oziroma rac¢una izvajalca.
(2) Obe pogodbeni stranki lahko kadarkoli brez razloga odpovesta naroc¢nisko razmerje z odpovednim rokom 30 dni.
Odpoved mora biti podana pisno s podpisom in zigom, v kolikor naro¢nik posluje z zigom. Odpoved ucinkuje z dnem
oddaje odpovedi na posto.
(3) V kolikor pride do razveze naroc¢niskega razmerja prej kot v roku 6 mesecev po sklenitvi naro¢niskega razmerja po volji
naroc¢nika, je le ta dolzan placati izvajalcu administrativne stroske upravljanja naro¢niskih razmerjih skladno z veljavnim
cenikom SIEL.
(3) V primeru hujsih krditev obveznosti naro¢niskega razmerja s strani izvajalca oz. naro¢nika, lahko naro¢nik oz. izvajalec
od naroc¢niskega razmerja odstopi pred potekom odpovednega roka. V tem primeru je odstop veljaven, ¢e je naro¢nik oz.
izvajalec predhodno pisno z navadno posto drugo stranko pozval k odpravi krsitev, ji postavil rok za odpravo krsitev, ki ni
krajsi od 30 dni, nasprotna stranka pa v doloc¢enem roku krsitev ni odpravila. Odstop u¢inkuje z dnem oddaje odstopa na
posto.
(4) lzvajalec lahko po lastni presoji odstopi od naroc¢niskega razmerja. O tem je dolzan obvestiti naro¢nika na nacin,
naveden v teh SPS. Izvajalec v primeru, da je do odstopa prislo brez krivdnih razlogov na strani naro¢nika, vrne sorazmerni
del vplacanih sredstev, v nasprotnem primeru mu tega dela vplac¢anih sredstev ni potrebno vracati.
(5) V kolikor naro¢nik zamuja s placilom dveh obrokov, lahko izvajalec od naro¢niskega razmerja odstopi. Pred odstopom
mora izvajalec naro¢nika o odprtih obveznostih obvestiti in ga pozvati na placilo v kratkem roku. Ce naroénik poziva
izvajalca ne uposteva, se dostop do streznikov in/ali storitev prekine, podatki in programska oprema pa se ustrezno
zavarujejo. Narocnik je podatke in programsko opremo upravicen prevzeti na naslovu podjetja ali streznika v nadaljnjem
mesecu dni. Ce v tem ¢asu ni odziva naro¢nika, naro¢nik ne poravna obveznosti in/ali prevzame podatkov/opreme, si
izvajalec pridrzuje pravico, da dokon¢no ukine naro¢nikovo storitev in izbrise vse morebitne podatke, brez odgovornosti
za Skodo. To pa ne vpliva na naro¢nikovo obveznost, da narocnik izvajalcu placa vse zapadle terjatve.
(6) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena je narocnik upravi¢en obdrzati naroc¢nisko razmerje v veljavi, ¢e nemudoma,
najkasneje v roku 5 dni po razdrtju naroc¢niskega razmerja poravna dolgovane zneske in pla¢a administrativne stroske
upravljanja naro¢niskih razmerjih skladno z veljavnim cenikom SIEL.

9. ¢len (Podpora)
Izvajalec omogoca naro¢niku podporo preko elektronske poste podpora@siel.si vsak delavnik med delovnim ¢asom in
izven delovnega ¢asa v skladu s posebnimi dogovori. Izvajalec nudi naro¢niku pomoc izklju¢no za vprasanja in tezave, ki
se ti¢ejo delovanja zakupljenih storitev. Izvajalec bo za vso komunikacijo z naro¢nikom uporabljal kontaktne podatke, ki
jih naro¢nik navede ob sklenitvi naro¢niskega razmerja. Vse dodatne storitve, ki jih izvajalec nudi naro¢niku izven
dogovorjenega obsega, bo izvajalec naro¢niku obracunal v skladu z veljavnim cenikom SIEL.

10. clen (Vzdrzevalna dela)
VzdrZevalna dela se delijo na nujna vzdrzevalna dela, obdobna vzdrzevalna dela ter na vzdrzevalna dela po predlogu.
Nujna vzdrzevalna dela se opravljajo v interventnih situacijah, ko bi sicer prislo do izpada sistema. Naro¢nik najkasneje po
vzpostavitvi in odpravi napak prejeme porocilo o delih. Obdobna vzdrzevalna dela se opravljajo na vseh sistemih, v
razli¢nih casovnih intervalih (najpogosteje v no¢nem casu), v obliki nadgradenj, pregledov in testiranj. Vzdrzevalna dela
po predlogu se opravljajo na zahtevo narocnika (npr.: posodabljanja operacijskega sistema in programske opreme) ali
glede na sploSne varnostne smernice v informatiki.



11. élen (Lastnistvo nad informacijami in dostop do informacij)
Vse informacije, ki jih izvajalcu posreduje narocnik, ali jih naroc¢nik ali njegovi pogodbeni partnerji hranijo v strezniskem
okolju izvajalca, so last naro¢nika oz. pogodbenih partnerjev naro¢nika. Naro¢nik lahko v ¢asu trajanja razmerja kadarkoli
dobi dostop do informacij, ki se hranijo, zbirajo ali nastajajo v okviru delovanja strezniskega okolja in lahko v vsakem
trenutku zahteva izbris teh informacij, v kolikor je tak izbris v skladu z veljavno zakonodajo RS. Izbrisejo se vsi podatki
hranjeni na aktivnih sistemih, podatki na varnostnih kopijah se brisejo skladno s pogodbeno retencijsko dobo.

12. ¢len (Poslovna skrivnost in zaupnost podatkov)
(1) Stranki naro¢niskega razmerja se strinjata, da so vsebina dokumentov naroc¢niskega razmerja, izdelki ter drugi podatki
(kot npr. know how, poslovni model, itd.) strank naro¢niskega razmerja zaupne narave in se bo z njimi ravnalo in poslovalo
na nacin, da se prepreci nepooblas¢eno razkrivanje le-teh (v nadaljevanju varovani podatki). Stranki naro¢niskega razmerja
se zavezujeta, da bosta dostop do varovanih podatkov, ki se nanasajo na te SPS in vso pripadajo¢o dokumentacijo, ne
glede na obliko v kateri je izraZena, ustrezno zavarovali, varovali ter hranili z najve¢jo stopnjo varovanja in bodo do njih
imele dostop le pooblas¢ene osebe. V nasprotnem primeru odgovarjata druga drugi za $kodo, ki lahko zaradi tega nastane
drugi stranki naro¢niskega razmerja.
(2) Vsi varovani podatki so izklju¢no v lasti doti¢ne stranke narocniskega razmerja. V primeru, da druga stranka
naroc¢niskega razmerja, le-te Ze pozna ali je bila z njimi seznanjena iz drugih virov, mora o tem pisno obvestiti drugo stranko
naroc¢niskega razmerja ter ji podatke predloziti na vpogled.
(3) Obveznost varovanja zaupnosti varovanih podatkov po teh SPS je trajne narave, vse dokler druga stranka naroc¢niskega
razmerja ne odloci drugace ali dokler se podatki ne smatrajo za javne.
(4) Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, §t. 163/22) ter Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. april 2016 (Splosne uredbe o varstvu podatkov) stranki naro¢niskega razmerja soglasata, da
morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z dolocili tega zakona in uredbe. Stranki naro¢niskega
razmerja bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprecevali morebitne
zlorabe, v smislu dolocil navedenega zakona in uredbe.
(5) Stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki so predmet tega razmerja obravnavali kot
zaupno dokumentacijo oziroma poslovno skrivnost in jih ne bosta izrabljali v svojo korist ali posredovali tretji osebi, izven
organizacij, ki niso vklju¢ene v izvajanje nalog iz poslovnega razmerja. Varovanje poslovnih skrivnosti velja tudi za vse
delavce, ki so se seznanili s poslovno skrivnostjo v ¢asu poslovnega razmerja. Obveznost varovanja poslovnih skrivnosti
velja Se 2 (dve) leti po prenehanju poslovnega razmerja.
(6) Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) stranki soglasata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta
uporabljali v nasprotju z dolocili tega zakona. Stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva
osebnih podatkov in preprecevali morebitne zlorabe, v smislu dolo¢il navedenega zakona.

13. ¢clen (Visja sila)
Izvajalec se lahko na pojav visje sile sklicuje v primeru, ¢e naro¢nika obvesti o tem najkasneje v roku dveh tednov od
nastanka situacije, ki je posledica pojava visje sile, in sicer v pisni obliki in ob predlozitvi ustreznega dokaza. V primeru
pojava visje sile ima izvajalec pravico do enostranske prekinitve pogodbe, brez pravnega spora in brez odgovornosti za
skodo.

14. (Konéne dolocbe)
(1) Izvajalec si pridrzuje pravico do dopolnitve teh splosnih pogojev in dolocil. Izvajalec o vsaki dopolnitvi splosnih pogojev
in dolocil obvesti naro¢nika na svoji spletni strani www.siel.si.
(2) Izvajalec lahko prosto spreminja te Splosne pogoje ali spremeni ponudbo storitev. Vsaka taka sprememba postane
veljavna, ko je objavljena na spletnih straneh izvajalca. Naro¢nik se strinja, da bo periodi¢no obiskoval spletne strani
izvajalca in bo tako seznanjen z morebitnimi spremembami. Naro¢nik bo o spremembah obvescen tudi preko elektronske
poste. Ce se naro¢nik s spremembo ne bo strinjal, lahko odpove to razmerje, in sicer tako, da v roku 15 dni po zacetku
veljavnosti te spremembe izvajalcu poslje odpoved preko navadne poste. Prekinitev naroc¢niskega razmerja postane
veljavna, ko izvajalec potrdi, da je prejel pisno odpoved od naro¢nika. Naro¢nik se strinja, da z uporabo storitev po poteku
tega roka uposteva in se strinja z vsemi spremembami sploSnih pogojev.
(3) Pravno razmerje med naro¢nikom in izvajalcem urejajo predpisi Republike Slovenije. Za vse morebitne spore, ki jih
stranki ne bi mogli resiti sporazumno, je pristojno sodis¢e v Celju.

Ti splodni pogoji veljajo od 1.1.2025 do spremembe.



